
 

1.  OBJETIVO 

Definir los lineamientos para el control del uso de Planta Piloto del Centro Nacional de Ciencia y Tecnología 
de Alimentos (CITA) por parte de clientes de vínculo externo remunerado. 
 
2.   ALCANCE 
Este procedimiento aplica para el control del uso de Planta Piloto del CITA por parte de clientes de vínculo 
externo remunerado, los cuales incluyen: uso de planta esporádico, uso de planta frecuente (incubación) y 
asesorías. 
 
3. RESPONSABLES 
 

• Jefatura de planta: Responsable de supervisar las labores realizadas en la Planta Piloto y de 

asegurarse que el presente procedimiento se está llevando a cabo. 

• Asistente de planta: Responsable de realizar las indicaciones establecidas en el presente 

procedimiento 

• Cliente de vínculo externo: Responsable de cumplir los lineamientos establecidos en este 

documento.  

 
4.  DEFINICIONES 

 

• Vínculo remunerado con el sector externo: Se refiere a toda actividad académica que genere recursos 
financieros por medio del desarrollo de la docencia, la investigación y la acción social de la 
Universidad de Costa Rica con el sector externo (público o privado), mediante cualquier acuerdo 
formal, y podrá ofrecer bienes o servicios resultantes del quehacer universitario, en el marco del 
derecho de rentas propias que le confiere la Constitución Política y la Ley de Promoción del Desarrollo 
Científico y Tecnológico, N.º 7169 
 

• Uso de planta esporádico: Servicio de vínculo externo remunerado brindado por el CITA, que permite 
el ingreso a la planta piloto para el procesamiento, en una fecha y horario previamente establecido 
en una oferta. 
 

• Uso de planta frecuente (incubación): Servicio de vínculo externo remunerado brindado por el CITA, 
que permite el ingreso frecuente a la planta piloto para el procesamiento, según un acuerdo 
previamente establecido. 
 

• Asesorías: Servicio de vínculo externo remunerado brindado por el CITA, que involucra el 
acompañamiento técnico, y que puede implicar el ingreso o no a la planta piloto del CITA. 

 
 

 5. DESCRIPCION 
 
 

5.1 Recepción de solicitudes de vínculo externo remunerado para uso de planta piloto 

 
5.1.1 Se definen tres tipos de servicios de vínculo remunerado en planta piloto: uso de planta 

esporádico, uso de planta frecuente (incubación) y asesorías. 

 
5.1.2 El jefe de Planta recibe las solicitudes de vínculo externo de tipo uso de planta esporádico y 

uso de planta frecuente (incubación), se comunica con el cliente y solicita una descripción del 
producto/proceso y sus puntos de control que aseguren la inocuidad del producto elaborado.  

 
 

5.2 Uso de Planta esporádico 

 

5.2.1    La Jefatura de Planta valora la factibilidad y pertinencia del servicio. Hará un análisis del proceso 
con el fin de valorar la fundamentación técnica, de modo que el uso de planta no vaya a generar 
un problema de contaminación en la planta, o bien no se vea comprometida la inocuidad del 
producto. Y comunica al cliente el resultado de la valoración. 

 



5.2.2 En caso de ser factible y pertinente el uso de planta, la Jefatura de planta procede de acuerdo 
con el  procedimiento Recepción de solicitudes, elaboración y seguimiento de propuestas 
PO-PCAS#000001. 

 
5.2.3 Para la aprobación del uso planta, se le solicita al cliente como requisitos: 

 

• Póliza de riesgos de trabajo o póliza básica de accidentes para todas las personas que ingresen 
a la Planta Piloto 

• Oferta de servicio firmada 

• Comprobante de depósito bancario (excepto en caso de pagar en las instalaciones del CITA) 

• Estos requisitos deberán ser enviados al menos un día antes a la asistente administrativa de 
planta piloto 

 
5.2.2  La Jefatura de planta coordina la inducción al o las personas que ingresarán a la Planta Piloto.  

 
5.2.3  El cliente hará uso del servicio en cumplimiento de los lineamientos de uso de Planta Piloto 

establecidos en el Manual de Lineamientos de Buenas Prácticas de Manufactura LI-
PAPP#000001. 

 
5.3 Uso de Planta frecuente (incubación) 

 
5.3.1 La Jefatura de Planta y la Dirección del CITA valoran la factibilidad y pertinencia del servicio, 

entre ellos la necesidad de realizar estudios o diseños de proceso previos, por ejemplo, la 
validación de una operación que asegure la inocuidad del alimento. Además, valoran las 
condiciones para el desarrollo del servicio, y en conjunto con el cliente establecen los acuerdos 
necesarios. 

 
5.3.2 En caso de ser factible y pertinente el uso de planta, y tras establecerse los acuerdos que definan 

las condiciones del servicio, la Jefatura de planta solicita al cliente de vínculo externo los 
siguientes requisitos:  

 

• Póliza de riesgos de trabajo o póliza básica de accidentes para todas las personas que 

ingresen a la Planta Piloto 

• Carné de manipulación de alimentos para todas las personas que ingresen a la Planta Piloto 

• Registros propios del cliente para el monitoreo de la inocuidad del producto elaborado 

5.3.3 La Jefatura de planta coordina la inducción al o las personas que ingresarán a la Planta Piloto.  
 
5.3.4 El cliente hará uso del servicio en cumplimiento de los lineamientos de uso de Planta Piloto 

establecidos en el Manual de Lineamientos de Buenas Prácticas de Manufactura LI-
PAPP#000001. 

 
5.3.5 Se realizarán verificaciones a los registros del cliente en los que se monitoree la inocuidad del 

producto elaborado, de acuerdo con el criterio técnico y los registros aprobados por la jefatura 
de planta piloto. 

 

5.4 Asesorías 

 
 

5.4.1   En el caso de las asesorías que incluyan la participación del cliente en el proceso de producción 
de los alimentos dentro de la Planta Piloto del CITA, se le solicitarán al cliente como requisitos: 

 
- Póliza de riesgos de trabajo o póliza básica de accidentes para todas las personas que 
ingresen a la Planta Piloto. 
- Inducción a Planta Piloto. 

 
5.4.2   El investigador a cargo de la asesoría, es responsable de archivar en la bitácora de la     asesoría 

los requisitos del punto 5.4.1 

 



5.4.3    El investigador a cargo de la asesoría debe definir la descripción de producto/proceso y los 
puntos de control o puntos críticos de control para asegurar la inocuidad del producto 
elaborado. 

 
5.4.4   El investigador a cargo de la asesoría debe evaluar si es necesario realizar estudios o diseños 

de proceso previos, por ejemplo, la validación de una operación que asegure la inocuidad del 
alimento. 

 
5.4.5    El investigador a cargo de la asesoría, es responsable de asegurar el cumplimiento por parte 

de los clientes de los lineamientos de uso de Planta Piloto establecidos en el Manual de 
Lineamientos de Buenas Prácticas de Manufactura LI-PAPP#000001. 

 
 

5.5 Condiciones adicionales 

 

5.5.1 El servicio brindado por el CITA no incluye el almacenamiento de equipos, materias primas, 

  material de empaque, insumos, productos en proceso, ni productos terminados, por lo tanto, 

  estos deben ingresar y ser retirados el mismo día en que se desarrolle el servicio. En caso de 

  que, por fuerza mayor o programación de trabajo, no se pueda cumplir con lo anterior, se 

  deberá solicitar la autorización para el almacenaje a la jefatura de Planta Piloto, y ante dicha 

  situación, por la naturaleza de los procesos que se realizan en la Planta Piloto y su diseño, el 

  CITA no puede resguardar la propiedad del cliente.  
 

5.5.2 El CITA asegura la confidencialidad de los procesos del cliente a nivel documental, sin  
  embargo, por la naturaleza de los procesos que se realizan en la Planta Piloto y su diseño, el 

  CITA no puede garantizar espacios exclusivos o de acceso controlado para el procesamiento 

  o almacenamiento de equipos, materias primas, material de empaque, insumos, productos en 

  proceso, o productos terminados, por lo que el cliente es responsable de tomar las medidas 

  necesarias para garantizar la confidencialidad de sus productos y procesos. 

 
 

6.   DOCUMENTOS RELACIONADOS 
 

LI-PAPP#000001 Manual de Lineamientos de Buenas Prácticas de Manufactura 
         PO-PCAS#000001Recepción de solicitudes, elaboración y seguimiento de propuestas.  

 
 

 


